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症状❻

5つのカップの絵柄だけが
すべて点灯（正常状態）だが… 

お湯しか出ない・ 
抽出量は正常だがコーヒーが濃い/薄い 

コーヒータンクの下の黒い部分を
分解する
Ａ： 分解方法が解らない
Ｂ： 分解できた

分解した黒い部分の部品が
3種類あるか確認する
Ａ： 3種類ともある
Ｂ： 部品が足りない

汚れをふき取る
汚れが取れない場合は
コーヒータンク計量器・
十字プレートを
つけ置き洗いをし、
一昼夜自然乾燥する

分解した部品にコーヒーパウダーの
汚れがないか、コーヒータンク内に
パウダーの固まりがないか確認する
Ａ： 汚れや固まりはない
Ｂ： 汚れや固まりがある

コーヒータンクを再び組み
立て、コーヒーパウダーを
入れて本体にセットする
Ａ： セットできない
Ｂ： セットできた

メニューを選び、
スタートボタンを押す
Ａ： 症状が改善しない
Ｂ： 症状が改善した

部品が足りないと
正しくコーヒーが
抽出されません
※新しいコーヒー
タンクをご購入
ください

正常に
ご使用

いただけます

コーヒータンクに問題がある
可能性があります

Ｂ

ＢA

A

A Ｂ

症状❺

5つのカップの絵柄だけが
すべて点灯（正常状態）だが… 
抽出量が多い/少ない

本体のリセット（初期設定に戻す）を行う
①本体の電源スイッチを切る
②スタートボタンを押したまま
　電源スイッチを入れる
③スタートボタンが素早く点滅したら
　スタートボタンから手を放す
※5つのカップの絵柄だけがすべて点灯
　したらリセット完了
Ａ： リセットできない
Ｂ： リセットが完了した

撹拌部底の小さな穴が詰まって
いるときはつけ置き洗いをする
※撹拌部下部のレバーも外して
　洗浄する
Ａ： 撹拌部に詰まりはない
Ｂ： 撹拌部の詰まりが解消されない

①撹拌部とドロワーを
　セットする
②メニューを選び、スタート
　ボタンを押す
Ａ： 症状が改善しない
Ｂ： 症状が改善した

撹拌部に詰まりが
あると正しく動作
しません
※新しい撹拌部を
　ご購入ください

正常に
ご使用

いただけます

何らかの原因で湯量が正常でない
可能性があります

A

抽出量が多い/少ないと感じたメニューを
選び、スタートボタンを押す
Ａ： 症状が改善しない
Ｂ： 症状が改善した

ドロワーを外し、撹拌部を
取り出す
Ａ： 撹拌部が取り出せない
Ｂ： 撹拌部を取り出せた

ＢA

裏面を
参照

正常に
ご使用

いただけます

CBA

Ｂ

A Ｂ C

症状❹

5つのカップの絵柄だけが
時計回りに回転点滅

給水タンク内のセンサー部分（白い四角い物）
より上まで水が入っているか確認する
Ａ： センサー部分より上まで入っている
Ｂ： センサー部分より上まで入っていない

センサーがないと正しく
動作しません 
※新しい給水タンクを
　ご購入ください 

正常に
ご使用

いただけます

給水タンクの水不足、または給水タンクが正しく
本体にセットされていない可能性があります

AA
A

センサー部分に泡が入らないよう
水をゆっくり注ぎ、本体にセットする
Ａ： 症状が改善しない
Ｂ： 症状が改善した
C： 他の点滅状態になった

一度給水タンクの水を
捨て、5回程度給水タンク
を上下に振る
Ａ： カラカラと音がしない
Ｂ： カラカラと音がする
C： 音がせずセンサーがない

センサー部分に泡が入らない
よう水をゆっくり注ぎ、本体に
セットする
Ａ： 症状が改善しない
Ｂ： 症状が改善した
C： 他の点滅状態になった

Ｂ

正常に
ご使用

いただけます

現在のランプ状態と
同じ症状の項目を
ご参照ください

現在のランプ状態と
同じ症状の項目を
ご参照ください

症状❸

5つのカップの絵柄だけが
すべて点滅

コーヒータンクを本体から抜く
Ａ： コーヒータンクが抜けた
Ｂ： コーヒータンクが抜けない

トップカバーまたはドロワーが正しく本体に
セットされていない可能性があります

コーヒータンクを抜いたまま
トップカバーを閉め、ランプの
点滅状態を確認する
Ａ： 他の点滅状態になった
Ｂ： すべての絵柄が点灯になった
C： すべての絵柄が点滅になった

コーヒータンクを
「カチッ」と音がするように
本体にセットする
Ａ： セットできた
Ｂ： セットできない

トップカバーを閉める
Ａ： 症状が改善しない
Ｂ： 症状が改善した
C： 他の点滅状態になった

ドロワーを外し、再び本体に
セットし直す
Ａ： 他の点滅状態になった
Ｂ： 症状が改善した
C： ドロワーが外れない
　 またはセットできない

A
A

正常に
ご使用

いただけます

A C

正常に
ご使用

いただけます

現在のランプ状態と
同じ症状の項目を
ご参照ください

Ｂ

B C

症状❷

5つのカップの絵柄すべてと
中央のランプが
交互に点滅

スタートボタンを押す
Ａ： お湯またはコーヒーが出た
Ｂ： 何も出ない

何らかの原因で抽出中に
異常停止した状態です

再度スタートボタンを押す
Ａ： コーヒーが出た
Ｂ： お湯だけが出た
C： 何も出ない

A

正常に
ご使用

いただけます

症状⑥
「お湯しか出ない」を
ご参照ください 

A

Ｂ

B C

症状❶

中央のランプだけが
速い点滅

電源スイッチを何度か切り/入りする
Ａ： 電源は入る
Ｂ： 電源が入らない

何らかのエラーが発生した状態です

症状を確認する
Ａ： 他の点滅状態になった
Ｂ： 症状が改善した
C： 症状はそのまま

A

正常に
ご使用

いただけます

現在のランプ状態と
同じ症状の項目を
ご参照ください

A

コーヒータンクを本体から抜く
Ａ： コーヒータンクが抜けない
Ｂ： コーヒータンクが抜けた

裏面の「コーヒータンク/撹拌部の
お手入れ」をご参照ください
※長く快適にご使用いただくため
　定期的な洗浄をお勧めします

かくはんぶ

ネスカフェ® ゴールドブレンド®
バリスタには、エコ＆システムパック
をご使用ください
※他のコーヒーパウダーを
　使用すると不具合が起こる
　おそれがあります
※ネスカフェ® エクセラの
　エコ＆システムパックは
　使用できません
　故障の原因になります 

バリスタがちゃんと動かない!! 

困ったときに見るシート
ランプの点滅／点灯状態を確認し、フローに沿って解決方法をお試しください。

ネスカフェ® バリスタ サポートデスクへお問い合わせください ネスカフェ® エコ＆システムパック および消耗品のご注文は

【ネスレ通販コールセンター】【年中無休9時～21時】 0120-600-868
【ネスレ通販オンラインショップ】                             http://shop.nestle.jp

トップカバー給水タンク

センサー

本体と保証書をお手元に準備のうえ、ご連絡をお願い致します。
●本体（次の3点を確認）： ①症状確認 ②色 ③ロット・シリアル（本体底面に記載有）　●保証書（次の3点を確認）： ①型名 ②購入日 ③購入店

【Webサイト】 http://jp.nescafe.com/barista/
【Eメール】     barista.support@jp.nestle.com

【TEL】【月～土（日・祝休）9時～19時】 0120-366-800

ネスレ通販では、おトクで便利に届く、定期お届け便をはじめ、ネスレ通販ならではの限定品やサービスが満載です。
消耗品のご注文は本体の型名をご確認のうえ、ご連絡をお願い致します。

マシン部品図
[ 型名 : PM9630]
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バリスタ取説注意書き


