
☞取扱説明書 P.１7、20～22

ドロワーが正しく
本体に取り付けられていない

可能性があります

☞取扱説明書 P.１7

何らかの原因で抽出中に
異常停止した状態です

本体に何らかのエラーが
発生した状態です
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バリスタがちゃんと動かない!! 困ったときに見るシート 保  存  版

☞取扱説明書 P.１7 ☞取扱説明書 P.１2～15、17、20～22 ☞取扱説明書 P.１2～15、18、20～22 ☞取扱説明書 P.１8、20～22 ☞取扱説明書 P.１8

本体と保証書をお手元にご準備のうえ、ご連絡をお願い致します。
●本体（次の3点を確認）： ①症状確認 ②色 ③ロット番号・シリアルナンバー（本体底面に記載有）　
●保証書（次の3点を確認）： ①型名 ②購入日 ③購入店

 【Eメール】 barista.support@jp.nestle.comネスカフェ バリスタ サポートデスクへお問い合わせください 0120-366-800【年中無休】TEL

表示の点滅／点灯状態を確認し、
フローに沿って解決方法をお試しください。

かくはんぶ

撹拌部
かくはんぶ

トップカバー

給水タンク

ドロワー

スライダーカバー

ドリップグリッド

本体

ドリップトレイ

撹拌部
ロックハンドル

マシン部品図［型名 : HPM9633/SPM9633］ ※各部の形状、色などは、
　実物と異なることがあります。

①エスプレッソタイプコーヒーメニュー
②ブラックコーヒーメニュー
③マグサイズのブラックコーヒーメニュー
④カプチーノメニュー
⑤カフェラテメニュー

タッチパネル式 メニュー表示  電源ボタン

メンテナンス表示

リンス表示

給水お知らせ表示

電源ボタン[オン・オフ]

コーヒータンク

コーヒー
タンク
キャップ

コーヒータンク
十字プレート

コーヒータンク
計量器
※下記の３つの
　部品で構成

計量器には「No.」が
刻印されています。

裏返す

コーヒータンク
透明部

コーヒータンク
検知用マグネット

■分解方法 ☞取扱説明書  P.12

計量器底板 No.2

計量器本体 No.3

計量器プレート No.1

エスプレッソタイプ
コーヒーメニューが緑色点滅
電源ボタンが赤色点灯

コーヒータンクが正しく
本体に取り付けられていない

可能性があります

マグサイズのブラックコーヒー
メニューが緑色点滅
電源ボタンが赤色点灯

給水タンクに
飲用水が入っていない
可能性があります

給水お知らせ表示が赤色点滅
選択したメニュー表示が緑色点灯
電源ボタンが緑色点灯

メンテナンス表示が赤色点滅
電源ボタンが緑色点灯

コーヒータンク、計量器、ドロワー、撹拌部、
スライダーカバーが汚れてきています
抽出は可能な状態ですが、放置していると
汚れがひどくなり、抽出ができなくなります
早めのお手入れをおすすめします

メンテナンス表示が赤色点灯
電源ボタンが赤色点灯

リンス表示が赤色点滅
エスプレッソタイプ

コーヒーメニューが緑色点灯
電源ボタンが赤色点灯

すべての表示が消灯
電源ボタンが速い赤色点滅
（1秒間に約3回）

コーヒータンクのキャップを奥に向け、
カチッと音がするまで本体に
押し込んでセットする。

セットできた
セットできない
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表示を確認する。

エラー表示はそのまま
違うエラー表示になったら
その項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決

ドロワーをカチッと音が
するまで奥まで押し込む。

エラー表示はそのまま
カチッと音がするまで
押し込めない
違うエラー表示になったら
その項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決

給水タンクに飲用水が入っているか
どうか確認する。

入っている
入っていない

カップをドリップトレイに置き、
選んだメニューに触れる。
（もともと選んだメニューが
点灯しています。）

抽出が行われ給水お知らせ
表示が消えたら解決
違うエラー表示になったら
その項目へ
エラー表示はそのまま

給水タンクに飲用水を入れ、
本体にセットする。
※この段階ではまだ給水
　お知らせ表示は赤色点滅の
　ままです。
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違うエラー表示になったら
その項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決

電源プラグを抜く。約20分以上
たったら電源プラグを接続し、
電源ボタンを押す。
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エラー表示はそのまま
違うエラー表示になったら
その項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決
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分解洗浄とお手入れ、組み立てを行う。
（　　取扱説明書 P.12～1５）

分解洗浄、組み立てができない
分解洗浄、組み立てができた

エラー表示はそのまま
違うエラー表示に
なったらその項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決

コーヒータンク計量器と本体の穴の
位置がずれている可能性があるので
修正する。 （　　裏面のケース１、
または取扱説明書 P.20～22）

エラー表示はそのまま
違うエラー表示になったら
その項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決

コーヒータンクをカチッと
音がするまで本体に
押し込んでセットする。

セットできた
セットできない

トップカバーを閉め、
エスプレッソタイプコーヒー
メニューに触れて抽出する。

分解洗浄とお手入れ、組み立てを行う。
（　　取扱説明書 P.12～1５）

分解洗浄、組み立てができない
分解洗浄、組み立てができた

コーヒータンク計量器と
本体の穴の位置がずれている
ので修正する。 
（　　裏面のケース１、または
取扱説明書 P.20～22）

エラー表示はそのまま
違うエラー表示になったら
その項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決

BA

A
B

A
B

C

A

A

A
B

C

B

A
B

A

BA

A
B

A

A
B

C

コーヒータンク、計量器、ドロワー、
撹拌部、スライダーカバーの汚れが
よりひどくなった状態です

カップをドリップトレイに置き、
エスプレッソタイプコーヒー
メニューに触れる。

エラー表示はそのまま
違うエラー表示になったら
その項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決
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コーヒータンク計量器と本体の穴の
位置がずれている可能性があるので
修正する。 （　　裏面のケース１、
または取扱説明書 P.20～22）

エラー表示はそのまま
違うエラー表示になったら
その項目へ
すべてのメニュー表示が
緑色点灯になったら解決
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コーヒータンク計量器と本体の
穴の位置がずれている可能性が
あるので修正する。
 （　　裏面のケース１、または
取扱説明書 P.20～22）

barista_PM9633


